POLITICA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIA

CNPJ: 18.167.777/0001-00 - ACURA GESTORA DE RECURSOS LTDA.

Sumario do Documento

Confidencialidade
Emissor

Data de Criagao
Ultima Atualizacéo

Data de Publicacao

ta Politica visa estabelecer diretrizes claras e transparentes

para a criagdo, manutengao e uso de um canal seguro para
recebimento e tratamento de denuncia.

Publico

Diretoria de Risco e Compliance
07/11/2024

05/05/2025

01/12/2025

ACURA
<4



!‘ ACURACAPITAL

Sumario )

[N (0] 51U 070 XN

APROVAGAO E APLICABILIDADE ...ttt n s s e e e

1= T N0 =2 OO

DIRETRIZES GERAIS ...ttt ettt ettt en s e e et sen s s e s ee e e et e e s e nenenenens
1. RESPONSABILIDADES ......ooiuoeieeeeeeeeeee ettt e e et e ettt e e e e st ee s s enen e en e e

CANAIS DE DENUNCIA ...t e e e et ettt ettt n s enen e e enens
6. PROCESSO DE APURAGAO ..ottt n e enen s en e en e s en s ennenen
8.1, CANAL DE DENUNCIA ..ot eee et n s ee st ee s s en e s seneaeen s enee s e anenneeen
6.2. RECEBIMENTO DAS DENUNGCIAS ..ottt n et et s enenen e en e
6.3. PLANEJAMENTO E INVESTIGAGAO DA DENUNCIAS .....ooomiieeeeeeeeeeeeee et
6.4. COLETA DE EVIDENCIAS ......ocooeieoeeeeeeeeee ettt ese e en s ee st ee s st e e e s e eesaanen s enenen s enennenen
6.5. ANALISE DE EVIDENCIAS E CONCLUSAO. ........cooieeeeeeeeeeeeeeee ettt eves ettt sen s s s ennens
6.6. ACOES CORRETIVAS E DISCIPLINARES ......ooviitieieeeeeee ettt en s en s een s s snen s
6.7. RESPOSTA A DENUNCIA ..ottt e s e s s s s et et e e et st s e et et e e e e et et esea e s et eeeeeseanenen s s neas
6.8. DOCUMENTACAO E ARQUIVAMENTO ......oviviiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeess s sessesenen s enessssesssesasaeteseeseseesssesesessessesnnennananinnns
7. PROTECAO AO DENUNCIANTE .....ooimititieieeeeeeeeee et en s e es s s ee s eeeee s s s eeeenennenen
8. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO . ......ooiiieeeeeeeeeeee et n s en s e ennenen
9. VALIDADE DESTE DOCUMENTO ...ttt e e e et ee et e s enenen e e e
10. DOCUMENTOS RELACIONADOS ...ttt n e e e en e ee e
11, REFERENCIAS ...t ee e e et ee ettt e e e e e e en e e e

U

ASSUNTO: DIRETORIA RESPONSAVEL: ATUALIZAGAO: PROXIMA REVISAO:
Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncia Diretoria de Risco e Compliance Dez/2025 Dez/2026




!‘ ACURACAPITAL

POLITICA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIA

1. INTRODUGAO

A ACURA CAPITAL disponibiliza Canal de Denuncias confidencial e acessivel, com objetivo
de receber de colaboradores, parceiros, clientes e demais stakeholders, reportes, de forma
anbnima, de condutas inadequadas, praticas ilicitas, ou qualquer outro comportamento que
viole o Cédigo de Etica e Conduta, o Manual de Compliance, as politicas internas e legislacéo
vigente.

Esta Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias (“Politica”) visa estabelecer
diretrizes claras e transparentes para a criagdo, manutengao e uso de um canal seguro para
recebimento e tratamento de denuncia.

2. APROVAGAO E APLICABILIDADE

Esta Politica foi aprovada pela Alta Administracdo da ACURA CAPITAL e suas futuras
alteragdes estarao sujeitas as mesmas esferas de aprovacgao.

Sua aplicacao envolve todos os niveis hierarquicos e setores da ACURA CAPITAL, devendo,
portanto, ser observado por todos 0s nossos colaboradores, clientes e quaisquer outras partes
interessadas, envolvidas direta ou indiretamente com a Gestora.

3. DEFINICOES

Denuncia: é o relato de um ato ou conduta que contraria as diretrizes estabelecidas pela
ACURA CAPITAL em seu Cédigo de Etica e Conduta, Manual de Compliance, politicas
internas e normas/legislagdes aplicaveis. As denuncias podem incluir, mas nao se limitam a:

e Fraude, corrupg¢ao ou suborno;

e Assédio moral ou sexual;

e Conflito de Interesses;

¢ Violacao de confidencialidade;

e Descriminagao de qualquer tipo;

e Praticas contabeis inadequadas;

e (Qualquer outra violagcdo das politicas e regulamentos internos, bem como das
legislagdes aplicaveis.

Compliance: area responsavel por garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas no
Codigo de Etica e Conduta, Manual de Compliance e demais normas/legislacées
relacionadas.
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4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. RESPONSABILIDADES

A area de Compliance devera:

a) Receber e examinar as denuncias realizadas por meio dos canais disponibilizados;

b) Decidir, com base nas alegacgdes e evidéncias apresentadas na denuncia, se € o caso
de se iniciar um procedimento interno de apuragao;

c) Investigar as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias (site, telefone, endereco e
e-mail do Compliance);

d) Apresentar parecer com o resultado da investigagcdo para a diretoria na qual o
denunciado esteja ligado hierarquicamente para a aplicagdo de medida disciplinar, caso
necessario; e

e) Apresentar os resultados das investigacdes relacionadas a todas as denuncias ao
Comité de Riscos e Compliance em Subcomité de Etica

5. CANAIS DE DENUNCIA

Se qualquer colaborador da ACURA CAPITAL tiver alguma duvida acerca de uma conduta
que possivelmente se enquadre no escopo desta Politica, este podera relatar ao seu superior
imediato ou a area de Compliance.

Qualquer pessoa que queira realizar uma denuncia pode entrar em contato com a area de
Compliance por meio dos canais destacados abaixo:

¢ Canal de Denuncias: http://denuncia.acuracapital.com.br/

e Telefone: (11) 4210-1961 Ramal 1017 ou 1011

e E-mail: compliance@acuracapital.com.br

e Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.900 - conj. 601 - Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP
— CEP: 04538-132 (aos cuidados do Compliance)

A divulgacao do Canal de Denuncias sera feita periodicamente por meio de elaboragao de
campanhas de conscientizagao para dar ampla comunicagcédo do tema aos colaboradores,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e quaisquer outras partes interessadas,
envolvidas direta ou indiretamente com a Gestora.

6. PROCESSO DE APURAGAO
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6.1. CANAL DE DENUNCIA

As denuncias realizadas por meio dos canais disponibilizados serdo encaminhadas ao Comité
de Riscos e Compliance em Subcomité de Etica, a fim de que seja analisado o teor da
denuncia e os envolvidos no fato, para que a investigacdo possa ser feita pela area de
Compliance, conforme procedimentos abaixo:

a) Caso nao envolva nenhum membro do Comité de Riscos e Compliance ou diretor, o
processo de investigagao sera realizado pela area de Compliance;

b) Caso a denuncia envolva algum membro do Comité de Riscos e Compliance, este n&o
recebera o comunicado sobre a denuncia e nao participara do processo de apuragao;

c) Caso a denuncia envolva algum membro da diretoria, a denuncia sera encaminhada
diretamente ao presidente do Conselho de Administracdo do grupo, que podera instruir
o processo de investigacao com a area de Compliance e/ou consultores externos.

6.2. RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS

Todas as denuncias recebidas pelos canais disponiveis serdo imediatamente registradas no
Compliasset, ferramenta de gerenciamento de Compliance, seguro e de acesso restrito,
administrado pela area de Compliance. Esse registro incluira:

e Data do recebimento;

e Canal utilizado (online, telefone, e-mail, correio);
e Descrigdo detalhada da denuncia;

e |dentificagcao preliminar das partes envolvidas.

Todas as denuncias, em especial as andnimas, devem ser baseadas em fatos, evitando serem
especulativas ou inconclusivas e devem conter o maximo de informagdes especificas
possiveis, de forma que o Comité de Riscos e Compliance, por meio do Subcomité de Etica
tenha condigdes de identificar adequadamente a natureza, extensao e urgéncia das alegacdes
quanto a conduta denunciada, para poder conduzir o processo de investigagao
adequadamente. Caso a denuncia seja considerada infundada ou nao esteja relacionada as
politicas e regulamentos da Gestora, bem como das leis, normas e resolug¢des aplicaveis ao
setor, esta sera arquivada com o devido registro das razdes que fundamentaram tal deciséo.
O denunciante, se identificado, sera informado sobre o arquivamento e suas razdes.

6.3. PLANEJAMENTO E INVESTIGAGAO DA DENUNCIAS

Se a analise preliminar determinar que a denuncia é valida, sera elaborado um plano de
investigacao, que incluira:
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Definicdo dos responsaveis pela investigacdo, que pode envolver a area de
Compliance, Recursos Humanos, juridico ou/se necessario, consultores externos;
Estabelecimento do escopo e do cronograma da investigacao;

Identificagdo das fontes necessarias, que podem incluir documentos, registros
eletrénicos, entrevistas com testemunhas, analise de transagdes, entre outros;
Avaliagao inicial do risco para a Gestora e possiveis medidas preventivas para mitigar
riscos imediatos (como, por exemplo, afastamento temporario do(s) envolvido(s)).

6.4. COLETA DE EVIDENCIAS

A coleta de evidéncias é uma etapa critica da investigagao e deve ser conduzida com rigor e

imparcialidade. As evidéncias necessarias podem incluir:

Documentos: contratos, e-mails, relatérios financeiros, correspondéncias internas e
externas, atas de reunides etc.;

Registros Eletronicos: logs de acesso a sistemas, historico de transagdes, gravagdes
de chamadas, e-mails e mensagens instantaneas, entre outros;

Depoimentos: entrevistas com denunciantes, testemunhas, suspeitos e outras partes
relevantes, conduzidas de maneira ética e respeitosa;

Analise Técnica: Em caso de denuncias envolvendo questdes técnicas (como fraude
em sistemas de Tl, pode ser necessaria a contratacao de especialistas para a analise.

Toda evidéncia coletada deve ser documentada, catalogada e armazenada de forma segura
para garantir sua integridade e confidencialidade. Se uma denuncia ndo puder ter o
encaminhamento ou prosseguimento por falta de informagdées ou evidéncias, esta sera
encerrada pelo Comité de Riscos e Compliance em Subcomité de Etica.

6.5. ANALISE DE EVIDENCIAS E CONCLUSAO

Com as evidéncias em maos, a equipe de investigacao realizara uma analise detalhada para:

e Verificar a consisténcia das evidéncias e sua relagdo com as alegagdes feitas na

denuncia;
e |dentificar as possiveis irregularidades e violagdes;

e Determinar a veracidade da denuncia e o grau de envolvimento das partes acusadas.

Ao final da analise, sera elaborado um relatdrio conclusivo que deve conter:

¢ Resumo da denuncia;
e Descrigao das etapas da investigacéao;
¢ Resultados obtidos e analise das evidéncias;
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e Conclusdes e recomendacdes de agdes corretivas ou disciplinares.

O relatdério contendo a conclusao da investigacao devera ser disponibilizado ao Comité de
Riscos e Compliance em até 30 (trinta) dias corridos e registrado no Compliasset.

6.6. ACOES CORRETIVAS E DISCIPLINARES

Com base no relatério conclusivo, o Comité de Riscos e Compliance em Subcomité de Etica
tomara as acdes necessarias, que podem incluir:

e Medidas disciplinares contra os envolvidos, como adverténcias, suspensdes,
demissdes ou outras penalidades conforme a gravidade da infragao;

e Implementagdo de acgdes corretivas para evitar a recorréncia das irregularidades
identificadas;

e Comunicagao aos 6rgaos reguladores ou autoridades competentes, quando exigido por
lei.

Caso nao haja a concordancia quanto a sangao a ser aplicada, o assunto sera levado para
deliberacdo em Reunidao de Diretoria. Nos casos que envolvam infragdes realizadas por
membros da diretoria, a area de Compliance levara ao conhecimento do Conselho de
Administracido para a devida deliberagdo quanto a aplicagado das medidas cabiveis.

6.7. RESPOSTA A DENUNCIA

Se o denunciante tiver se identificado, a ACURA CAPITAL fornecera retorno informando o
recebimento e tratamento da denuncia.

6.8. DOCUMENTAGAO E ARQUIVAMENTO

Toda documentagéo relacionada ao processo de apuragéao, incluindo registros de evidéncias,
relatério de investigagdo, comunicagdes internas e externas, deve ser classificada como
“Confidencial” e ser arquivada na ferramenta Compliasset, acessivel apenas a pessoas
autorizadas.

7. PROTEGAO AO DENUNCIANTE

A ACURA CAPITAL protege o denunciante de boa-fé contra discriminagdes ou retaliagcdes
como resultado de fornecimento de informagdes ou participagdo em investigagdes envolvendo
alegacbes de condutas improprias, antiéticas ou suspeitas de violagdo a legislacdo ou

ASSUNTO: DIRETORIA RESPONSAVEL: ATUALIZAGAO: PROXIMA REVISAO:
Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncia Diretoria de Risco e Compliance Dez/2025 Dez/2026




!“ ACURACAPITAL

regulamentagao vigente, assim como o Cédigo de Etica e Conduta, o Manual de Compliance,
as politicas internas. Se ficar constatado que o denunciante sofreu qualquer retaliagdo, a
ACURA CAPITAL realizara a agao corretiva e aplicara as medidas disciplinares cabiveis aos
infratores.

Quem intencionalmente produzir denuncia falsa ou evidéncia que saiba ser falsa, ndo estara
protegido por esta Politica, e estara sujeito a aplicagdo de medida disciplinar ou até mesmo a
rescisao do contrato de trabalho ou servico com a ACURA CAPITAL.

8. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGCAO

A ACURA CAPITAL promovera treinamentos peridodicos e campanhas de conscientizagao
para todos os colaboradores sobre a importancia do Canal de Denuncias e como utiliza-lo
adequadamente.

9. VALIDADE DESTE DOCUMENTO

Este documento, “Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncia”, entra em vigor na data de
publicagcdo e com prazo de validade indeterminado. Sera revisada em periodo nao superior a 12
(dose) meses, podendo ser atualizada a qualquer momento, para adequag¢des a mudangas no
ambiente regulatério ou mercado, corregcéo de vulnerabilidades, surgimento de novas ameagas, ou
outros motivos definidos pela empresa.

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Codigo de Etica e Conduta;

e Manual de Compliance;

e Politica de PLD/FTP; e

e Politica de Seguranca e Confidencialidade da Informacéo.

11. REFERENCIAS

e Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013
e Decreton®11.129, de 11 de julho de 2022
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